Como optimizar los procesos de
comunicacion de las ONG's
para mejorar su capacidad

de incidencia

Lic. Guillermo Caro



CIUDADANO COMPROMETIDO



2
.“:ﬁ’ ’h‘.

)
-
.

'1 .;3! "",,..- :“. » wy
iy 74 S SR e AR

[ 1 '-
LK YW ra
d i B e




¢ o " 4
> ®

|2® naratonsolidar'a

10AROS

AT Maraton .‘i_(},ll).\l.\

i .4...1. &
i i)
[Larcans T

i v |‘E |

N Z ":..-'
g l ‘ i, &
ot MRS UYL e o









Y AN

Mres2aMf ™ v

(N FARTH

——

Link para ver el video online
https://youtu.be/LAgVD-KJYQI
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El rol de la publicidad llevada al terreno social

Informativa: se trata de difundir un proyecto o
programa, cuyas caracteristicas hay que dar a
conocer.

Persuasiva es mas apropiada en una situacion de
emergencia o urgencia donde promovemos la
solucion.

Recordacion: se utiliza para retomar soluciones
ampliamente conocidas y se busca que el publico
objetivo no se olvide de poneria nuevamente en
prdctica.



El rol de la publicidad llevada al terreno social

Beneficios: se centra en comunicar las caracteristicas
y beneficios que proporciona su programa u
organizacion a un determinado problema o causa
social.

Recaudacion: se aplica con el objetivo de conseguir
fondos, socios, recursos, voluntarios, etc.

Institucional: se centra en promocionar la imagen de
una organizacion con el fin de generar actitudes y
opiniones favorables hacia ella que se traduzcan,
posteriormente, en una donacion o aceptacion de los
mensajes o programas que promueve.



Qué quiero comunicar -> fijar los objetivos de la
comunicacion

A quién - identificar a los publicos externos e
internos

Con qué estrategia - establecer el procedimiento con

el que dirigirnos a cada tipo de publico

En qué tiempo -> fijar el calendario de acciones
concretas



Objetivos de Comunicacion

¢ Qué queremos lograr con la comunicacion?

- (.Hacer tomar conciencia de un tema?

- . Crear conocimiento de una causa?

- ¢Dar a conocer el trabajo de una organizacion?
- ¢ Reforzar conductas?

- . Cambiar conductas?

- . Reforzar o cambiar una opiniéon?

- ¢, Cambiar la imagen de la organizacion?

- (Atraer nuevos socios o donantes?



“Ciencia y arte de concebir, utilizar y
conducir medios (recursos naturales y
humanos) en un tiempo y en un espacio
determinado para alcanzar y/o
mantener los objetivos establecidos
para un fin Gltimo ™.



“Cuando has comprendido el Camino
de la Estrategia, ya no hay nada que no
puedas comprender”.

Miyamoto Musdis



Prevenir

e Proveen

informacion
para
disminuir las

posibilidades
de que algo
suceda.

¢ |[nstalan un
tema en la

sociedad.

e Incitan a la
reflexion y
ayudan a
pensar.

Llamar a la
participacion

e Donaciones
e \Voluntarios
e Ayuda

e Activismo
e Accion




La clave esta en saber

Quién comunica

Qué comunicamos
Donde comunicamos
Cuando comunicamos
Como comunicamos
Para que comunicamos

SN N N N N

Por que comunicamos



Plan de comunicacion

1°.- Fase de investigacion
2°.- Fase de creacién del plan
de comunicacion

3°.- Fase de control y
evaluacion



Plan de comunicacion

1°.- Fase de investigacion

Obtener un buen conocimiento de lo
gue se quiera promocionar y de la
situacion de la tematica social y
publico al que va dirigido.

Si la informacion de la organizacion no es suficiente,
se inicia un plan de investigacion



Plan de comunicacion

2°.- Fase de creacion del plan de comunicacion
Toma de decisiones
Fijacion de los objetivos de la campana
Determinacion del publico al que nos dirigimos
Presupuesto necesario o disponible
Elaboracion de la estrategia

Creatividad del mensaje
Planificacion de medios
produccion



Plan de comunicacion

3°.- Fase de control y evaluacion

Control

Se verifica que las inserciones publicitarias
aparecen en las condiciones contratadas o

conseguidas

Evaluacion

Se evalua el efecto obtenido sobre el
publico objetivo



- Como llegar al publico objetivo por todos los medios posibles
(incluso cdmo crearlos si no existen).

- Como potenciamos el concepto en los medios.

- CoOmo aprovechar las nuevas tecnologias y medios

alternativos al servicio de su causa social.
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Link para ver el video online
https://youtu.be/4tAvvU8y9EU







Imagen de una marcay
posicionamiento de la
Organizacion



” before-after

Wise and Solace
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CENTRO DE ATENCION

Madres en situacion de calle
que sufren violencia
de género
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Desde donde logrario

PUBLICIDAD
PRENSA

PROMOCION
CONTENIDOS



MARKETING SOCIAL
MARKETING CON CAUSA

REPUTACION SOCIAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL



REPUTACION SOCIAL

“La gestion de la Reputacion Social es ya un
imperativo que toda marca deberia incluir en
su filosofia de empresas y marcas. Las
acciones que haga mas alla de sumera
actividad comercial, sucompromiso con el
entorno y su comportamiento como
organizacion son factores determinantes para
los consumidores a la de decidirse por una
marca u otra”.



MARKETING SOCIAL

El marketing social comprende los esfuerzos
por cambiar el comportamiento publico por

otro que la sociedad estime deseable.
Philip Kotler



Link para ver el video online
https://youtu.be/WGRtJWIi6YM

https://youtu.be/ThZSjjpmBjo




Formas de colaboracion

- Donacion de fondos

- Donacion de bienes y servicios

- Apoyo econdémico para proyectos

- Patrocinio de eventos

- Recaudacion mediante su red comercial

- Campanas de 1 +1 con sus trabajadores

- Gestion para fortalecimiento organizacional



MARKETING CON CAUSA

El marketing con causa es una
herramienta mediante la cual
una empresa se compromete a
colaborar con un proyecto
social a cambio de beneficios
economicos.



Cadn ver gue elogis nuestros productos estas colaborando ocon |a DONACION
DEHELADERAS A COMEDORES DE LA FUNDACION BANCO DE ALIMENTOS
mmpliando asi 8l accesa a la alimentacion saludable de miles de familias.
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Link para ver el video online

https://youtu.be/GJZZOLGNK9k
https://youtu.be/ZISpLLMaoa0



Cada vez que compras
productos Dove®
apoyas la lucha contra
el cancer de mama.
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'\ BREAST
 CANCER

Hoy no hay cura conoada para el cancer de
mama. Pero juntos podemos lener esperanza
para el mafiana. Unele a una marcha, haz una
donacon o una compra an nuestra colecodon
de lazos rosas a baneficio de la campaia Avon
contra el cancer de mama_ Ponte en marcha
Marca la diferencia

la codeccion P Risbon

. Mis informacion sobre g Marcha




" Prices incl. VAT and e,

EasyTone Rush - Pink
Ribbon

Product # JO3246

£75.00 ¢
Oty P2 7Y O

0 Reviews Submit a Review

Cheackout Mel B. and Kim Kardashian talking about
EasyTone In the video below! This shoe is tailor-made for
walking, with a slantaed heal to propel your fool forwand
Combine that with the latast technologias for comifort and
muscle-toning benefits

Synthetic and textie upper/textila lining/synthetic sole

* EasyTone usas balance pods in the shoes o
create natural instability, much like walking
on & sandy beach, which encourage toning

3. Oty 4. Cari






RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsabilidad social empresarial (RSE),
se define como la contribucidon activay
voluntaria al mejoramiento social,
econdmico y ambiental por parte de las
empresas, generalmente con el objetivo
de mejorar su situacion competitiva,
valorativa y su valor anadido.



RESPONSABILIDAD SOCIAL

Empresarial
Universitaria
Estatal
Fundaciones
Organizaciones
Ciudadanos
Etc.



NO ES FILANTROPIA



Escenarios fundamentales

Participacio
n activa y
desarrollo

de la
comunidad

GobemanZa

% Ia orgamzaC\O“

Asuntos de Practicas
consumidores / \ Laborales

Practlcas Medio

justas de ambiente
operacion




Externa




Herramientas de comunicacion de RSE

- Etiquetas de los productos

- Elembalaje

- Las relaciones con los medios de comunicacion
- Boletines informativos

- Actos relacionados con los lanzamientos
- Informes

- Carteles

- Hojas publicitarias

- Folletos

- Guias informativas

- Sitios web

- Anuncios

- Pagquetes informativos

-boca/oreja.



Link para ver el video online

https://youtu.be/Q6paUMwryhM



1- Difusién y/o apoyo de acciones
Recomendaciones:

- Encontrar en el ADN de tu empresa la causa.
- Identificar ala o las organizaciones referentes.

- Planificar el desarrollo a mediano plazo



2- Desarrollo y difusion de contenidos
en los medios.

- c.Hacer tomar conciencia de un tema?

- . Crear conocimiento de una causa?

- ¢Dar a conocer el trabajo de una organizacion?
- . Reforzar conductas?

- ., Cambiar conductas

- ¢, Reforzar o cambiar una opiniéon?

- ¢, Cambiar la imagen de la organizacion?

- GAtraer nuevos socios o donantes?



OPORTUNIDADES

No depender de los tsunamis



Por México...

iUnamonos!

Tras el paso de las tormentas tropicales Ingrid y Manuel
qgue afectaron gravemente varios estados
de la Republica Mexicana, te invitamos a ayudar

Donar es muy facil:

» A través de nuestros mas de 6 mil cajeros automaticos.

» Clientes HSBC, al teléfono 5721 3390, en la Ciudad de México y al 01 800 712 4825 en
el resto de la Republica, eligiendo la opcién 7, con cargo a tu Cuenta de Cheques,
Tarjeta de Crédito o a tuTarjeta de Débito.

» Depositos en la Cuenta RAP 111 referencia México, en HSBC.

Los fondos recaudados serdn canalizados a:

Save the Children México (Fundacién Mexicana de Apoyo Infantil A.C.) para apoyo a familias
en albergues y Fundacion CMR, A.C, para entrega de alimentos en especie.

@Save the Children & HSBC m
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EMERGENCY FUNDRAISING ATTENTION CYCLE

terest aff 12 most

Devastation of disaster For rebullding and repairing
Death toll

Country and citizens
affected

LEVEL OF
ATTENTION
S DONTATED

INFORMATION
BEGINS TO STAGNATE

Media interest
People are talking about it

Stories showcasing the disaster
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CONCURSO O

ALOMPANAN
Buwﬁs |

Tﬂﬂﬂl GANADCRES | s
[AS BUENAS || Coneurso Buenas Causas

Fundacidn La Nacién junto con el
Consejo Publicitario Argentino,
Publicitarios sin Fronteras, Comunia

GANAN ESPACIO 1 NSOy Wi, ot ot

grupos articulados de ONG y

=

comunicadores a participar del PINTALE LA CARA
AL CARCER (NFANTI
Concurso Buenas Causas. —

El certamen busca incentivar (a
creaclon de campafias creativas que apunten a dar visibilidad a una causa soclal y motiven la
sensibilizacion y movilizacién ciudadana.
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PROTEGE A TUS HIJOS.
SUJETALQOS A SUS SILLAS
DE SEGURIDAD.

Campana de concientizacion vial
para el transporte seqguro de los chicos.
www.talentosparalavida.com

LA PARTICIPACION DE:

a

Sociedad Argentina de

Pediatria

TALENTOS
PARA LA VIDA
mcas sana in corpore sano

S

HAY UNA SOLA MANERA DE ABRAZARLOS | ;

Buenos Aires
Gobierno de la Ciudad

fateO
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Comunicacion racional,
emocional e instintiva

El contenido del mensaje publicitario y la
idea elegida para expresario pueden
reforzar su capacidad persuasiva por

medio de tres técnicas:
Racional

Emocional
Instintiva



Nuevas tendencias: los Storytelling

Y NetSpirit

Netspirit|Historias de Vida

&
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James, volvi6 a vivir por el amor de Tony Meléndez
su madre w204 B (QUE es un milagro?

Fred y Lorraine, el amor que
trasciende la muerte

Suscribirse

INICIO SUMATE BLOG FAQ

_J‘_t% / A3

Roby, el nifio de cristal

Alice Sommer,
salvada por la masica



W FOMeamima.org

CLCKEA

Hous SUMATE ANLA A TFTRAS

HESREN PARA SUMARTE

amnwmlentﬁ ayuda cancer de mama i YO m e a n I m 0 !

macma Animate a cuidarte
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B T Home  [Subf tu mensajel Animate y compartilo  Ellos también nos apoyan
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Por viale

Pastillas
contra el dolor
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Tamate tu Pastilla contra el dolor ajenn en facehook
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Participa en nuestra nueva campana

Firma el manifiesto contra el dolor

ajeno y hazte oir »
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#undiaparadar | AL

#GIWINGTUESDAY
EL DIA EN QUE EL MUNDO SE UNE PARA DAR

Acercade ~  Organizaciones ~  Acciones  Recursos ~ Ideas ~ Prensay Medios ~ 2013 ~

MARTES  #UnDiaParaDar #GivingTuesday es un movimiento global que busca incentivar y multiplicar las acciones positivas

de las personas. Propone realizar y difundir miles de acciones solidarias durante el mismo dia en todo el mundo; un
0 Z dia que contribuya a que las personas se comprometan a DAR mas, y a DAR mejor, todo el ano.

DICIEMBRE En 2014 este dia es el martes 2 de diciembre.

PARA PERSONAS PARA ONGS PARA EMPRESAS




NetSpirit

Para cambiar el mundo hay que empezar

por uno mismo.

Bienvenidos al primer portal dedicado
a los contenidos con valores para

la bisqueda del despertar espiritual.

Recomendados Nuevos Buscar

Para ver cuando y donde quieras. Gratis, para siempre.

&

El amor te libera ‘ La historia de Marfa Lucia
Dr Maya Angelou Marifa Lucla Tarayre

|/

N

Msica paré el alma Déjate ayudar Dar y recibir con dignidrad'
thestreetstore.org
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Tus acciones positivas { [‘
dejan tu Marca en el Mundo '

COMIENZA

Mira

}-

< Donar Leche Materna b

iFijate qué bien podrian verse tus acciones positivas!
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ISSUEDTO | &

TREE PLANTING

g.
|§r«n"§

Carlos Lopez On | January 05, 2012 (70 days ago)

Trees Planted » | m

' Event » Day at St. Andrew “s Scots School.

Let us show you how children
are saving the planet!

Plant for the Planet Argentina Blog

Learn More

Vv Students on their day in the field

during Tree Planting Day.

@ Add a Comment

© View last comments

@ Buenos Aires

Total P | Trees planted in event Argentina

To go to on-line book

written by Felix and friends

Go to OurMark

Vv Join our program

. wourmark

social network of doing good




ourmark

Nuestra Marca Positiva

Link para ver el video online

https://youtu.be/M8iMIv3lj4g
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Analisis del mensaje

Preguntas basicas

¢ Qué decir? - mensaje basico

¢ Como decirlo? - manera de contar el mensaje
¢A quien decirselo? - publico al que nos dirigimos

¢,Cudndo decirlo? - momento elegido para que el
publico veaq, lea o escuche el mensaje

¢Donde decirlo? - soporte utilizado



"|’n|_| .. La, ieshare

flickr lostfm
Crowdsiorm =€

php ‘\\1 {."-‘f",,‘l.:jprl E
\) 1 ——
& meers

= tak
o on Bl acebook
e e OlHABBO ®Bebo  orkut
© e ke

o 53 aik

, m PLURK (el
m USTREAME

twitxr tweet oo}

o e R justin. tv|

soclalizr ERETERITE
s socialthing!




CONTENIDOS



Agenda publica

Caso Marita Veron

Desaparecio el 3 de abril
del ano 2002

con 23 anos
kil 2579
VICTIMAS
RESCATADAS

alosl3acusados por
g!gaso Marita Vergn B

los cambios a laley de trata

0 Uy b, mpinntin s o Nevinds $43ure 13 wmams i ) Lot e oy e lad o
A by i, @ cliciaivms e agonpuarks Moy e e 4v comida

- busqueda de Trimarco fue Las investigaciones realizadas principalmente
150 en el emblema de la lucha por sumadre, Susana Trimarco, encontraron su
rastro en prostibulos de La Rioja, pero nunca
dieron con ella.
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Conocer los sintomas de
un ataque cerebral salva vidas.
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cvy ciescarguelos en forma gratuita.
Téngalos siempre a mano.
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Daove cree que la belleza
no solo se viste

con lalle 36.

.Y vos, qua pensas?

[[] verdad
[ ] mentira
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Dove cree que no ltodos
debemos persagulr

un mismo perfil.
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Quickly find and connect with friends in the area. Mark them safe if you know that they ‘re OK.
Are you in the affected area? Yes, let my friends know.

www.facebook.com/safetycheck/nepalearthquake f
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GUARDIANES

USA ROPA QUE CUBRA
TUS BRAZOS, TUS PIERNAS
3- ¥ TU CUERPO,

USA UH SOMBRERQ 4
‘DE ALA ANCHA PARA _ h
PROTEGER YU CARA Y TU CUELLO.  poeerr ANTEC JOS GRANDES )

5 PARA PROTEGER TUS 0I5,

LOS MEDICOS RECOMIENDAN é .('—'/
QUE COMO MINIMD TE APLIGUES N
PROTECTOR SDLARFACTOR 30 COMBINA ESTAS MEDIDAS:

CADA DOS HORAS. TODAS ELLAS SOM IMPORTANTES )
\ PARA UNA CORRECTA PROTECCION,
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Link para ver el video online

https://youtu.be/D69s8z7mWzk
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Plataformas tematicas

Acerca de Organizaciones Recursos |deas 2013

#UnDiaParaDar #GivingTuesday es un movimiento global que busca incentivary multiplicar las Organizaciones Participantes
acciones positivas de las personas. Propone cada afio celebrar “el dar” convocandoa las personas 451 registradas
arealizary difundir distintas acciones solidarias alrededor de un Gnico dia. Hay muchas maneras
de participar, y todos pueden hacerlo: personas, organizaciones sociales, empresas, colegios, v #_,' Y “2._
universidades... oy

(Quieres participar con tu organizacion? Registrala aqui

Comparte este VIDEO y contagiemos este Dia Para Dar!

MARTES

DICIEMBRE

w Tegustaesto.
(-




Link para ver el video online

https://youtu.be/6rIRBOX5uOw
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ADN de la empresa

ENTRETENER

INFORMAR
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(DERECHOSDE LOS NINOS, NINAS y ADDLESCENTES)




Compromiso compartido con
empresas aliadas y anunciantes.

"Asumimos el compromiso activo con el
aesarrollo y el porvenir de los Ninos, Ninas y
Adolescentes, en Tomentar Ia promocion y

garantia de sus derechos.




Plan de RSE con la comunidad

Acciones '
Programas .
Campanas ﬂ

Campanfas de las organizaciones
Contenidos especificos en secciones de programas +10C










- Como llegar al publico objetivo por
todos los medios posibles (incluso como
crearlos si no existen).

- Como potenciamos el mensaje en los
medios.

- Como aprovechar las nuevas
tecnologias y medios alternativos al
servicio de organizacion






GRACIAS

internationalconsultant360@gmail.com



